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 محور مدیریت و رهبريكيفيت برنامه بهبود 

 

 بهبود مستمر كيفيت خدمات و ارتقا رضایتمندي گيرندگان خدمت :هدف استراتژیك 

 95درصد تا پایان سال  5ارتقا استقرار استانداردهاي اعتباربخشي به ميزان   هدف عيني : 
 : تدوین و تكميل سنجه هاي اعتباربخشي برنامه بهبودعنوان 

 محور اقدام عنوان  مسئول پيگيري بودجه اولویت بازه زماني علت عدم انجام

 اتوماسيون با معاونت درمان راه اندازي سامانه مهندس علایي  دوم آخر دي ماه 

1)
ي

یت
یر

مد
م 

تي
 

 share))اطلاعات گذاري اشتراك براي سيستم خرید مهندس علایي  اول آخر دي ماه 

 share))نصب سيستم  مهندس علایي  اول آخر دي ماه 

 براورد تعداد كامپيوتر هاي بيمارستان مهندس علایي  اول آخر دي ماه 

علایيمهندس   اول آخر دي ماه   ارائه پيش فاكتور به مدیریت جهت خرید كامپيوتر 

 IT، لنژري و 8عدد كامپيوتر براي بخش  3خرید  مهندس علایي  اول آخر دي ماه 

 قرارداد با واحد كپي در بيرون از بيمارستان مدیریت  - آخر دي ماه 

 بيشترتحویل كپي رنگي برخي مستندات جهت جلب توجه  رئوفي  - آخر دي ماه 

 واگذاري مسئوليت تایپ صورت جلسات به دبيران كميته ها مدیریت  - آخر دي ماه 

 در نظر گرفتن تشویقي براي دبيران كميته مدیریت  - آخر دي ماه 

 استخدام خانم صالحي به عنوان كارشناس ایمني بيمار مدیریت  اول آخر دي ماه 

 
 آخر دي ماه

 مدیریت  دوم
شيفت آنكالي براي پرسنل داروخانه بعلت شبانه در نظر گرفتن 

 روزي نيودن واحد

 تجهيز داروهاي اتاق عمل و اورژانس سرپرستاران  دوم آخر دي ماه 

 درصد پيشرفت  100



 

انجام عدم علت زماني بازه  پيگيري مسئول بودجه اولویت  اقدام عنوان   محور 

 خرید پرینتر رنگي مدیریت  اول آخر دي ماه 

2)
ت

في
كي

د 
بو

به
 

 خرید یك دستگاه كاتر مدیریت  اول آخر دي ماه 

 خرید دستگاه پرس مدیریت  اول آخر دي ماه 

 خرید یك عدد لپ تاپ مدیریت  سوم آخر دي ماه 

 استخدام یك نفر منشي براي واحد بهبود مدیریت  اول آخر دي ماه 

 كارتریج رنگي 4خرید  مهندس علایي  دوم آخر دي ماه 

 معرفي رابطين اعتبار بخشي فعال رئوفي  اول آخر دي ماه 

 
 آخر دي ماه

 رئوفي  -
در نظر گرفتن اضافه كار براي رابطين اعتباربخشي جهت انگيزه 

 بيشتر

 برگزاري جلسه آموزشي براي رابطين اعتباربخشي رئوفي  اول آخر دي ماه 

 شفاف سازي شرح وظایف معرفي سنجه هاي جدید و رئوفي  اول آخر دي ماه 

 ایجاد گروه تلگرام براي اطلاع رساني رئوفي  دوم آخر دي ماه 

 در نظر گرفتن تشویقي براي بخش هایي با بيشترین گزارش خطا مدیریت  اول آخر دي ماه 

 
سوم)در صورت  آخر دي ماه

 موافقت(
 مدیریت 

در نظر گرفتن تشویقي براي تمامي بخش ها و واحدها جهت 

 انگيزه بيشتر به هنگام مميزي

 برگزاري جلسه با مسئولين بخش ها جهت برآورد مشكلات دفترپرستاري  اول آخر دي ماه 

 
 آخر دي ماه

 دفتر پرستاري  -
تشكيل جلسات ماهيانه با سرپرستاران و مطرح كردن مشكلات 

 بخش ها و واحدهاي مرتبط

 
 آخر دي ماه

 رئوفي  -
تصميم گيري ها و ارسال صورت جلسه به اطلاع رساني نتایج 

 تمامي بخش ها و واحد هاي مربوطه

 تهيه و تكثير پمفلت  هاي راهنماي بهبود رئوفي  - آخر دي ماه 

 درصد پيشرفت 100



 

انجام عدم علت زماني بازه  پيگيري مسئول بودجه اولویت  اقدام عنوان   محور 

 ایمني بيماراستخدام كارشناس  مدیریت  اول آخر دي ماه 

3)
طا

 خ
ت
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دی

م
 

 تدوین برنامه هاي ایمني بيمار خانم صالحي  - آخر دي ماه 

 اطلاع رساني برنامه هاي ایمني به بخش ها خانم صالحي  - آخر دي ماه 

 خرید صندوق عوارض دارویي مدیریت  - آخر دي ماه 

 خرید برچسب هاي دارویي رئوفي  - آخر دي ماه 

 خرید برچسب هاي شناسایي بيمار رئوفي  - آخر دي ماه 

 بروز رساني سایت بيمارستان علایي  - آخر دي ماه 

 امكان گزارش خطا از طریق سایت رئوفي  - آخر دي ماه 

 استعلام قيمت الكتروشوك  مهندس عمرابادي  اول آخر دي ماه 

 خرید الكتروشوك طبق نظر مهندس تجهيزات  هيئت مدیره  اول آخر دي ماه 

 خرید فشار سنج دیجيتال براي تمامي بخش ها مدیریت  اول آخر دي ماه 

 استعلام تعدا ویلچر ها و برانكاردهاي بخش ها خانم صالحي  دوم آخر دي ماه 

 خرید كمربند جهت برانكارد و ویلچر ها آقا ي عبادي  دوم آخر دي ماه 

ماهآخر دي    خرید یخچال دارویي براي اتاق عمل مدیریت  سوم 

 تهيه و تكثير پمفلت هاي راهنماي ایمني بيمار خانم صالحي  - آخر دي ماه 

 درصد پيشرفت 100

انجام عدم علت زماني بازه  پيگيري مسئول بودجه اولویت  اقدام عنوان   محور 

(4 چاه ارت برايقرارداد با شركت ..... مدیریت  اول آخر دي ماه 
طر

 خ
ت

ری
دی

م
 

 بازسازي چاه ارت شركت  اول آخر دي ماه 

 چك دوره اي چاه ارت توسط شركت ...طبق قرارداد شركت  - آخر دي ماه 

 قرارداد با آتش نشاني منطقه جهت چك كپسول ها مدیریت  دوم آخر دي ماه 



 

 تابلوهاي آتش نشاني رنگ آميزي آقاي بيابانپور  اول آخر دي ماه 

 خرید برچسب براي آتش نشاني و ... رئوفي  - آخر دي ماه 

 تعيين خلوص اكسيژن تاسيسات  - آخر دي ماه 

 درصد پيشرفت 100

انجام عدم علت زماني بازه  پيگيري مسئول بودجه اولویت  اقدام عنوان   محور 

 كارهاي اعتباربخشياستخدام نيرو براي انجام  مدیریت  اول آخر دي ماه 

5)
ي

سان
ع ان

ناب
م

 

 استخدام منشي )موقت( براي برگ شماري پرونده ها مدیریت  اول آخر دي ماه 

 خرید اسكنر مدیریت  اول آخر دي ماه 

 خرید یك دستگاه كامپيوتر مدیریت  اول آخر دي ماه 

 خرید یك عدد پرینتر  مدیریت  اول آخر دي ماه 

 انتخاب كارمند نمونه به صورت فصلي مدیریت  - آخر دي ماه 

 در نظر گرفتن تشویقي براي پرسنل انتخاب شده  هيئت مدیره  - آخر دي ماه 

 ارتقا سایت بيمارستان مهندس علایي  دوم آخر دي ماه 

 امكان ارائه پيشنهادات و انتقادات در سایت مهندس علایي  - آخر دي ماه 

 برگزاري كلاس هاي آموزشي تغذیه سالم یاوريخانم   - آخر دي ماه 

 بيمه مسئوليت مدني هيئت مدیره  - آخر دي ماه انجام نشده است

 ارائه بليط استخر مدیریت  - آخر دي ماه انجام نشده است

 قرارداد با باشگاه براي كاركنان خدمات مدیریت  - آخر دي ماه 

 ارائه تخفيف به پرسنل جهت مشاوره تغذیه مدیریت  - آخر دي ماه انجام نشده است

 درصد پيشرفت 78

انجام عدم علت زماني بازه  پيگيري مسئول بودجه اولویت  اقدام عنوان   محور 

 تامين(6 افزایش تعداد تابلوهاي بيمارستان مدیریت  دوم آخر دي ماه 



 

 

 خرید برچسب هاي رنگي راهنمایي مدیریت   آخر دي ماه 

 تعویض برچسب هاي رمپ هاي اورژانس و بخش  مدیریت  اول آخر دي ماه 

 1نصب علایم راهنمایي در آسانسور شماره  مدیریت  دوم آخر دي ماه 

 ارائه پيش فاكتور اتاق هاي ایزوله مهندس تجهيزات  اول آخر دي ماه انجام نشده است

 انجام نشده است
 آخر دي ماه

 دفتر پرستاري  اول
دیاليز جهت ایجاد پارتيشن براي جداسازي اطلاع به بخش 

 بيماران

 پره اكلامپسيجدید  تهيه ست  دفتر پرستاري  سوم آخر دي ماه 

 تعویض پرده هاي بخش ها مدیریت  چهارم آخر دي ماه 

 تعویض تخت هاي همراه مدیریت  چهارم آخر دي ماه 

  درصد پيشرفت 77

انجام عدم علت زماني بازه  پيگيري مسئول بودجه اولویت  اقدام عنوان   محور 

 استخدام نيروي جدید براي آشپزخانه مدیریت  اول آخر دي ماه 

7)
یه

غذ
ت

 

 استخدام كارشناس تغذیه جدید مدیریت  اول آخر دي ماه 

 استخدام سرآشپز جدید مدیریت  اول آخر دي ماه 

 مدل( 2تهيه منوي غذاي رژیمي) خانم یاوري  دوم آخر دي ماه 

 در نظر گرفتن ميان وعده براي بيماران دیابتيك و... خانم یاوري  دوم آخر دي ماه 

 تهيه ليست ميان وعده خانم یاوري  دوم آخر دي ماه 

 درصد پيشرفت 100

 5/93 :درصد پيشرفت كلي محورها


